
POLÍTICA DE PROTECCIÓN

DE DATOS PERSONALES

COLBÚN ES UNA EMPRESA LÍDER EN EL MERCADO ENERGÉTICO Y TENEMOS COMO PROPÓSITO
TRANSFORMAR LA ENERGÍA, EN EQUILIBRIO CON EL PLANETA, PARA IMPULSAR TUS PROYECTOS Y
SUEÑOS. EN UN MERCADO DONDE LOS DATOS EN GENERAL EXIGEN UN TRATAMIENTO ADECUADO
Y RESPONSABLE, RECONOCEMOS LA IMPORTANCIA DE PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE
TODAS LAS PERSONAS NATURALES CON LAS QUE NOS RELACIONAMOS Y NOS COMPROMETEMOS
A GARANTIZAR UN TRATAMIENTO ADECUADO Y SEGURO EN NUESTRA RELACIÓN CON CLIENTES,
TRABAJADORES, PROVEEDORES Y COMUNIDADES.

LA PRESENTE POLÍTICA ES COMUNICADA A LOS TRABAJADORES(AS), CONTRATISTAS,
DIRECTORES(AS) DE COLBÚN Y FILIALES, QUE DE ACUERDO CON SUS FUNCIONES TRATEN DATOS
PERSONALES, QUIENES SON RESPONSABLES DE APLICAR LOS PRINCIPIOS DESCRITOS A
CONTINUACIÓN.

PRINCIPIOS GENERALES

• Licitud y Transparencia: Los datos personales serán tratados conforme a la
normativa vigente1, respetando los derechos de los titulares, proporcionándoles la
información necesaria sobre el tratamiento de sus datos, de manera clara, precisa,
accesible y gratuita.

• Finalidad: Los datos serán recolectados con fines específicos, explícitos y lícitos. No
se utilizarán con fines distintos a los informados al momento de la recolección, salvo
que exista compatibilidad con los fines originales, justificación contractual, nuevo
consentimiento del titular o mandato legal.

• Proporcionalidad: Colbún limitará el tratamiento a los datos que resulten
estrictamente necesarios, adecuados y pertinentes para los fines perseguidos. Los
datos serán conservados solo por el tiempo necesario para cumplir los fines que
motivaron su tratamiento, salvo autorización legal o consentimiento expreso del
titular para conservarlos por más tiempo.

• Calidad y Seguridad: Colbún mantendrá mecanismos de revisión para que los datos
personales tratados sean exactos, completos, actuales y pertinentes en relación con
su fuente y los fines para los que fueron recabados. Asimismo, ejecutará las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos personales frente a
accesos no autorizados, pérdida, filtración, daño o destrucción. Estas medidas serán
acordes con el tipo de datos y el riesgo asociado.

1 Ley 19.628 Sobre Protección de la Vida Privada
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La presente política ha sido aprobada por el Directorio de Colbún con fecha 29 de Julio de 2025.

José Ignacio Escobar T.
CEO Colbún

POR LO TANTO, TODAS LAS PERSONAS EN COLBÚN SOMOS RESPONSABL

• Responsabilidad: Nos comprometemos a dar cumplimiento a los principios y
obligaciones que en materia de tratamiento de datos personales establezca la
normativa vigente, tanto en el tratamiento de datos personales dentro de
nuestra organización como en el relacionamiento con terceros. Para ello, se
implementará un Modelo de Protección de Datos Personales, aplicable a
trabajadores y directivos. Este Modelo aplicará también a quienes se vinculen
con Colbún como proveedores, contratistas, consultores y clientes, quienes, en
caso de acceder a datos personales, estarán obligados a guardar secreto o
confidencialidad de estos, incluso después de terminada su relación con
Colbún. El Modelo incluirá un sistema de gobernanza corporativa encabezado
por un Delegado de Protección de Datos Personales.
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