fCoIbun

MEJOR ENERGIA

06 OCTUBRE| 2023

Habitantes de la comuna de Colbin se capacitan en
“Turismo Guiado”

Con 75 horas de duracion online y dividido en tres modulos, 17 participantes obtendran
su certificacion de la Otec de la Universidad de Santiago de Chile.

En un esfuerzo por potenciar las habilidades y conocimientos de los vecinos de la comuna
de Colbln en el sector del turismo, ColbUn S.A. realizé el curso "Turismo Guiado” a través
de la Otec de la Universidad de Santiago de Chile (Usach) durante dos meses permitiendo a
los participantes, adquirir nuevas competencias en el ambito del turismo guiado y la
gestion de servicios turisticos.

En medio de los desafios que ha enfrentado la industria turistica debido a la pandemia de
la COVID-19, la modalidad online se presentd como la opcion iddnea para continuar con la
formacion de los vecinos de Colbun. A lo largo de 75 horas de instruccion, los participantes
del curso tuvieron la oportunidad de aprender en tres médulos: organizacion de servicios
turisticos guiados, ejecucion de servicios turisticos guiados y servicio al cliente en
establecimientos de gestion turistica.

Daniela Letelier, Especialista en Relacionamiento Comunitario de Colbun S.A. en el Maule,
manifestd que “uno de los principales objetivos de impartir esta capacitacion fue que ellos
pudieran adquirir habilidades del ejercicio turistico y también que ellos puedan ejercer un
rol de manera certificada y profesional en el territorio como operadores turisticos”.

Una de las 17 beneficiadas con este curso fue Paola Quidiante, de la localidad de Rari,
quien comento que “esta instancia fue bastante util, ya que vivo en Colbun y es una zona
turistica con lugares naturales y hermosos. Con la actual crisis econémica que estamos
viviendo, podremos sacarle provecho a este curso, ejerciéndolo y generando asi nuevos
ingresos. Aprendi como armar un proyecto comenzando desde lo mas basico hasta lo mas
complejo, por lo que estoy agradecida de todo lo aprendido, y también, recalco lo
amigable que fue utilizar la plataforma con la que estudiamos y lo amables que fueron los
profesores”.

Dentro de los requisitos para obtener la aprobacion del curso fue presentar un proyecto
final relacionado con el turismo en la zona y que generara valor para la comuna. Los
estudiantes demostraron su compromiso y creatividad al desarrollar proyectos innovadores
que buscaban promover el turismo local y aprovechar los recursos turisticos del lugar de
manera sostenible y responsable.

Por su parte, Carmen Espinoza, vecina de la poblacion Bicentenario relaté que esta
capacitacion, le entregd variados conocimientos, tanto técnicos como de su propia
comuna: “me dejo muchas ensefanzas, aprendi principalmente sobre la historia de Colbun
a través del proyecto que realicé. Esta experiencia para mi fue nueva y esperanzadora,
quedé con ganas de seguir aprendiendo mas y buscando nuevos desafios”.
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El curso "Turismo Guiado” ha brindado a los participantes una oportunidad para ampliar sus
conocimientos y habilidades en el sector turistico. A través de esta formacion, han
adquirido las herramientas necesarias para ofrecer un servicio de calidad a los visitantes,
promoviendo el desarrollo turistico de la comuna y potenciando su propio crecimiento
personal y profesional.
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Sobre Colbun S.A.

Colbun S.A. es una empresa con mas de 35 afos de trayectoria dedicada a la generacién y comercializacién de energia,
cuenta con cerca de 1.000 trabajadores y una potencia instalada cercana a los 4.000 MW a través de 27 centrales de
generacion. La compafiia, que cuenta con operaciones en Chile y Peru, estd impulsando un fuerte programa de proyectos de
energia renovable solar y edlica para sustentar su crecimiento.
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