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AREA DE CONTROL
DE PAGOS

Nuestro compromiso como area

Controlar el EecitarEr e Cumplir

f registro de forma oportuna compromisos
acturas y otros el pago de con nuestros

documentos de oo e proveedores.
pagos.




RECONOCIMIENTO
“MEJOR EMPRESA PAGADORA”

Colbun obtuvo el primer en lugar en “Mejores Empresas

Pagadoras”, categoria Empresas de Energia, Ademas
liderando el ranking total.




Protocolo de aceptacion de facturas

Validar datos de
cabecera como:
razon social, Rut
y giro comercial.

Moneda
pactada distinta
a CLP: indicar en

la descripcion
F:Ie la factura.el para bienes y
tipo de cambioy

la cantidad Consideraciones servicios.
pactada. generales

Cumplir con
condiciones
protocolares

Enviar las
facturas a la

casilla dte@dte-

Colbun.cl

Condicion de
pago crédito.

tCoIbum

Condiciones protocolares para bienes 'y
servicios

Documentos deben indicar orden de
compra en el folio 801.

A partir de la emision de la factura
existe un plazo de 4 dias para hacer
ingreso de mercaderia.

OC y HES deben estar liberadas.

Documentos deben indicar OC y HES
(hoja de entrada de servicios) en el
folio 801.

Montos de factura y HES deben ser
exactos.

Toda factura que no cumpla el
protocolo de aceptacion de
facturas de Colbun serarechazada.



mailto:dte@dte-Colbun.cl
mailto:dte@dte-Colbun.cl

Transforma
0 U n | fobes
Suefia

Indicadores 2022
e

Estado de documentos TOP 3: Motivos de rechazos

2.800 (6%) —\

Mo indica OC/HES

Detalle

® Procesados

@ Rechazadas
Mo hay entrada de mercaderia - 360

Maontos facturados distintos a OC/HES

TOP 3

— 42.200 (94%)
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Portal
Proveedores

(Colbun

Bienvenido a nuestro Portal de

Proveedores
®
Registrarse | ¢Ohvidaste tu contrazena?
Video tutorial

Iniclar sesidén como Colbun
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2. Inicio: Vista principal.

fCOlbun S:’;f;‘,',do,,, simulando: 76115646-2§4 ¢
€ nicio
&a Bandeja de notificaciones La informacién de las métricas de las facturas corresponden a un periodo de 6 meses x
‘ Inicio
B MisFacturas
&= Bandeja de notificaciones
F Yo Proveedor D E’ m E
B MisFacturas
:2: Usuarios 0 1 0 13
B8 Yo Proveedor Recepcionadas En Proceso Rechazadas Pagadas

i85 Usuarios

Facturas de la semana P Portal de Proveedores Colbun © -~
Vermasta.. _Compartir
. Factura #394 v e ;
Pago el: 16/09/202 $767.718
Factura #393 &cotun| ==
Pago el: 16/09/202 $ 2.699.909
‘ i Una vez creada
. Factura #392 |a clienta S
Pago 2 $ 3.129.713 -
puedes
. Factura #389 -
Pago el: 23/07 $ 761.378
. Factura #387 =
Pago el: 02/07/2021 $ 2.660.407
. Factura #386
Pago el: 23/07/2021 $1.867.629
Mirar en (8 YouTube
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2.Mis Facturas: Monitorear Yy realizar La informacion de facturas disponible es desde enero 202, si desea consultar por intormacion anterior, tavor contactarse con la unidad de pagos: unidaddecontroldepagos@colbun.onmicrosott.com x
seguimiento de los documentos en linea.
RANGO FECHA FOLIO DE DOCUMENTO ESTADO
= 15/03/2021 - 15/09/2021 it Namero TODOS v
@ Inicio
&= Bandeja de notificaciones
Mis Facturas
Consulta de Facturas
F¥ Yo Proveedor
10 & registros por pagina Q, | Filtrar resultados
i2% Usuarios
FOLIO DE FECHA DE FECHA DE
DOCUMENTO REFERENCIA ESTADO FACTORING CIE e BANCARIO MONTO
FACTURA OC: 4700005947 BANCO 767.718 o
f #394 HES: 1000017411 PAGADO e 07/08/2021 16/08/2021 ESTADO CLP b
: AN
r FACTURA OC: 4700006318 PAGADO NO 07/09/2021 16/09/2021 BANCO 2.699.909 E
#393 HES: 1000017405 ESTADO cLp
FACTURA OC: 4700005720 BANCO 3.129.713 O
: #392 HES: 1000016458 PAGADG e 3fos/202 16/09/2021 ESTADO cLp h
FACTURA OC: 4700002484 BANCO 761.378 O
: #389 HES: 1000005459 PAGADD " 14/07/2021 2/07/2021 ESTADO cLP
FACTURA OC: 4700004068 BANCO 2.660.407 )
: #387 HES: 1000011710 PAGADG e 24/06/2021 02/07/2021 ESTADO CLP h
FACTURA OQC: 470000013 BANCO 1.867.629 a
: #386 HES: 1000002579 PAGADD " 24/06/202 2/07/2021 ESTADO CcLP
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3.Yo proveedor: Mantenedor de il ditond 5 Pr— A
informacion. is datos de proveedor »” Resetear r solic
@ Inicio Existe una solicitud de cambio de datos pendiente. Si quiere conocer el estado de esta haga click
&2 Bandeja de notificaciones
B MisFacturas
Informacién general Informacién bancaria
B8 Yo Proveedor
2% Usuarios
Rut empresa Razén social Banco
# 76115646-2 a Full Conectados Limitada BANCO DEL ESTADO DE CHILE v
Email Direccién comercial Cuenta Bancaria
&  ginomunoz@fullconectados.cl %  Goethe 2749 00176269260
Comuna
Adjuntar archivo PDF en caso de modificar datos
SANTIAGO v bancarios. (max: 4MB)

Archivo
Adjuntar archivo PDF en caso de modificar la razén social. (max: 4MB)

Archivo
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4.Bandeja de notificaciones: Realizar
seguimiento a solicitudes. Notificaciones
@ Inicio Listado
a RECRSa/Se St eaaRune 10 4 registros por pagina Q, Filtrar resultados
B MisFacturas
D FECHA SOLICITUD RECEPCION SOLICITUD
E2 Yo Proveedor
© 0015 12/05/2021 &  RECEPCIONADA ®
‘ :2: Usuarios
Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 1 registros ‘ ’
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5.Usuarios: Mantenedor de usuarios.

Administracion de usuarios < Agregar
@ Inicio

Listado
&a Bandeja de notificaciones
% Mis Facturas 10 ¢ registros por pagina Q  Filtrar resultados
BB voProveedor TIPO NOMBRE EMAIL ESTATUS MIS FACTURAS YO PROVEEDOR
28% Usuarios

PRINCIPAL GINOMUNOZ ginomunoz@fullconectados.cl V NO NO
Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 1 registros ‘ 4
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