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POLITICA GESTION DE. I\
COMUNICACIONES‘EKTERN S

COLBUN ES UNA EMPRESA LIDER EN EL MERCADO ENERGETICO Y TENEMOS COMO PROPOSITO
TRANSFORMAR LA ENERGIA, EN EQUILIBRIO CON EL PLANETA, PARA IMPULSAR TUS PROYECTOS Y
SUENOS. EN ESTE ASPECTO CONSIDERAMOS FUNDAMENTAL QUE LA COMUNICACION EXTERNA
SEA COHERENTE, PRECISA Y ALINEADA CON EL PROPOSITO, VALORES Y ESTRATEGIA DE COLBUN A
TRAVES DE PAUTAS Y LINEAMIENTOS COMUNES QUE GUIEN LA COMUNICACION DE COLBUN CON
MEDIOS DE COMUNICACION, EN REDES SOCIALES Y CON LA OPINION PUBLICA EN GENERAL.

ESTA POLITICA ES COMUNICADA A DIRECTORES, EJECUTIVOS Y TRABAJADORES DE COLBUN Y
FILIALES (INDISTINTAMENTE “LOS TRABAJADORES DE COLBUN”), ASi COMO A CONTRATISTAS; POR
LO TANTO, TODOS SOMOS RESPONSABLES DE APLICAR LOS PRINCIPIOS DESCRITOS A
CONTINUACION.

1. PRINCIPIOS GENERALES DE
COMUNICACION

* Veracidad: Colbun vela porque todo lo que se comunique sea verdadero y preciso,
resguardando los valores de honestidad, claridad y confianza. No se transmitira
informacidén errénea o falaz.

* Proposito: Colbun procura que toda su comunicacion sea coherente con el Propdsito
de la Compafiia “Transformamos la energia, en equilibrio con el planeta, para
impulsar tus proyectos y suefios”. Asimismo, las comunicaciones deberan ser
coherentes con los valores que se derivan de dicho Propdsito, y que se encuentran
en la pagina web de Colbin (https://www.colbun.cl/corporativo/quienes-
somos/proposito-y-valores).

* Transparencia: Colbun reconoce la transparencia como un valor a promover. Es por
ello que busca comunicar tanto su Propdsito, valores y quehacer diario, como los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales que podrian afectar a sus
grupos de interés, sin dejar de proteger la informaciéon que por naturaleza
comercial, financiera o estratégica debe mantenerse en reserva.

» Dialogo: Colbun dispone de canales de comunicacion bidireccionales y de amplio
acceso (tales como su canal de contacto y de denuncia -disponibles en la pdgina
web- y sus redes sociales) que permiten desarrollar una comunicacién transparente
y empatica con los medios y la opinién publica en general.

* Diversidad: Colbun respeta las opiniones de los diversos individuos y organismos y a
todos les da un trato respetuoso y sin discriminacion

* Oportuna: Colbun escucha y atiende los requerimientos de los medios de
comunicacion y de la opinion publica en un tiempo razonable.

La presente politica ha sido aprobada por el Directorio de Colbin con fecha 30 de junio de 2024.
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* Colaboracion: Colbun cree firmemente que una comunicacidon adecuada con sus
grupos de interés es la base de una relacién colaborativa.

* Confidencialidad: Colbun procura que toda informacion interna o designada como
confidencial sélo sea comunicada previa aprobacidon de la Gerencia General y de los
Ejecutivos responsables de ésta.

2. VOCEROS AUTORIZADOS

* La voceria oficial corporativa de la Compaiia con los Medios de Comunicacién
correspondera al Presidente del Directorio, Vicepresidente del Directorio y al
Gerente General. Sin embargo, distintos gerentes —en base a sus roles vy
responsabilidades— podran referirse a ciertos temas, siempre en coordinacion con la
Gerencia de Comunicaciones, con el fin de alinear los mensajes.

* La voceria local para proyectos y centrales corresponderd al Jefe o Gerente del
Proyecto/Central o al Jefe de Asuntos Publicos respectivo, previa coordinacion con la
Gerencia de Comunicaciones.

* Todos quienes sean designados como voceros recibiran capacitacion en habilidades
de comunicacion, incluyendo entrenamiento en manejo de crisis y formacion en
mensajes clave de la empresa.

* En situaciones de crisis, la Gerencia de Comunicaciones activara las acciones
comunicacionales en conformidad con los protocolos actualmente vigentes.

3. MEDIOS DE COMUNICACION

* Todo requerimiento o contacto de un Medio de Comunicacion deberd ser informado
al superior jerarquico y a la Gerencia de Comunicaciones, quien brindara las pautas
necesarias en base a la estrategia de comunicaciones.

* Toda la informacién dada a conocer a los medios de comunicacion y/o la opinidn
publica en general deberd ser previamente coordinada con la Gerencia de
Comunicaciones. Ningun trabajador de Colbun puede dar informacién a un Medio
de Comunicacién sin una previa coordinaciéon y/o validacion con la Gerencia de
Comunicaciones.

* Toda informacidon o materia que -por su relevancia, oportunidad de difusién o
caracter estratégico- pueda tener un efecto comunicacional o reputacional que
comprometa a la Compainiia, sus ejecutivos principales y/o accionistas relevantes
deberd ser tratada en la Mesa (en forma previa a su difusion) para su respectivo
analisis y consideracion. En especial, deberd presentarse toda informacion que
pueda tener una connotacién de orden politico, econdmico, inversiones importantes
de la Compafiia y/o politicas publicas, entre otros, cuya difusion pudiera tener
efectos comunicacionales o reputacionales de relevancia.

La presente politica ha sido aprobada por el Directorio de Colbun con fecha 30 de junio de 2024.
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4. ADMINISTRACION DE REDES
SOCIALES

* Todo contenido difundido a través de las cuentas de redes sociales corporativas de
Colbun estard alineado a los principios establecidos en la presente Politica.

* Todas las opiniones vertidas por Trabajadores de Colbun en sus cuentas personales
de redes sociales serdan responsabilidad exclusiva de quien las emite y no
necesariamente representaran la opinidon de Colbun.

* No obstante lo anterior, es deber de todos los Trabajadores de Colbun usar sus redes
sociales personales de manera responsable y prudente —en particular lo que
respecta a temas politicos y/o de contingencia— bajo el principio de que cualquier
comunicacién expresada mediante estos canales puede vincularse al quehacer de la
Compaiia.

 Por lo tanto, cuando los Trabajadores de Colbun efectien comunicaciones
personales en sus redes sociales deben adoptar las medidas de precauciéon para no
contravenir los valores de Colbun y/o mencionar -segin la oportunidad- que son
opiniones a titulo personal y no en representacion de la Compaiia.

5. SEMINARIOS,
PRESENTACIONES PUBLICAS Y
USO DE IMAGEN CORPORATIVA

* Las presentaciones que cualquier Trabajador realice en conferencias, seminarios y
otros eventos publicos en representacion de la Compaiiia, deben ser previamente
coordinadas con la Gerencia de Comunicaciones, las posibles otras areas
involucradas y ser consistentes con el Manual de Marca.

* Cuando se trate de cualquier acciéon de comunicacion externa de la Compania que
requiera el uso del logotipo (tales como avisos publicitarios, auspicios, eventos
publicos, stands, invitaciones, entre otros) el uso y aplicaciéon de éste deberd ser
aprobado en forma previa por la Gerencia de Comunicaciones.

José Ignacio Escobar T.
CEO Colbun
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