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INDUCCIÓN A CONTRATISTAS

Principios de la Política de Gestión de Activos y Desempeño Energético

Crear Valor Sostenible

Generamos valor y excelencia
operacional a través de la
planeación estratégica y
gestión de riesgos en activos.

Visión de Ciclo de Vida

Implica gestionar y evaluar de
manera coherente el impacto de
las decisiones corporativas en
todas las fases del ciclo de vida
de los activos, considerando
equilibrio económico, social y
ambiental, así como parámetros
de costo, beneficio, riesgo y
desempeño

Eficiencia Energética

Promovemos la eficiencia
energética y la gestión
responsable de recursos,
reconociendo su importancia
para Colbún y sus clientes en
la gestión de activos.

Liderazgo

Cada líder garantiza la
disponibilidad de recursos,
tecnología y capacidades
necesarias

Gestión de Datos 
Información

Gestionar los datos de los
activos a lo largo de su ciclo
de vida en las plataformas de
la compañía, asegurando
información oportuna y de
calidad para respaldar los
procesos de toma de
decisiones

Mejora Continua

Promovemos la mejora
continua mediante la
implementación de
estándares y buenas prácticas
de la industria, junto con
evaluaciones periódicas y una
perspectiva innovadora

Cumplimiento normativo

Garantizamos el cumplimiento
normativo en nuestros
procesos de gestión de activos
y desempeño energético.

SISTEMA DE GESTIÓN DE ACTIVOS: Basado en la norma ISO 55.001 y da cumplimiento al pliego Técnico N°17 emitido por la SEC. Aplica a todas 

las centrales de Colbún.

SISTEMA DE GESTIÓN DE ENERGÍA: Basado en la norma ISO 50.001 y da cumplimiento a ley 21.305 de Eficiencia Energética donde 

su alcance es la Central Santa María y el Complejo Nehuenco.



INDUCCIÓN A CONTRATISTAS

SISTEMA DE GESTIÓN DE ACTIVOS – SISTEMA DE GESTIÓN DE ENERGÍA 

Nuestros contratistas desempeñan un rol fundamental en la continuidad operacional y desempeño de
nuestras centrales. Es por ello que la calidad y el rendimiento de su trabajo son esenciales para lograr este
objetivo.

Responsabilidades del Contratista

1. Cumplir Políticas y Prácticas
Los contratistas son una extensión de nuestra empresa y deben cumplir con las políticas y prácticas establecidas. Esto no solo asegura la
integridad de nuestras operaciones, sino que también refuerza nuestro compromiso con los más altos estándares de seguridad y calidad.

2. Participar y Proporcionar Información
En casos donde se requiera su participación activa en evaluaciones de conformidad. Esto implica proporcionar la información necesaria
dentro del alcance de su contrato o servicio. La transparencia, la calidad de información y la colaboración son clave para el éxito conjunto.

3. Resolución de Desviaciones
En el caso de identificar desviaciones relacionadas con el alcance del servicio o contrato, esperamos que los contratistas resuelvan estos
problemas de acuerdo con lo estipulado en el documento contractual. La prontitud y la eficacia en la resolución de desviaciones son
esenciales para mantener la integridad de nuestras operaciones.

"En Colbún queremos dejar una huella positiva trabajando con pasión. Contamos 
con ustedes para contribuir al éxito continuo de nuestras operaciones."



INDUCCIÓN A CONTRATISTAS

SISTEMA DE GESTIÓN DE ACTIVOS – SISTEMA DE GESTIÓN DE ENERGÍA 

¿En qué indicadores corporativos participa la gestión de nuestros contratistas?

El no cumplir con los plazos acordados o calidad en su trabajo impacta
la disponibilidad y confiabilidad de nuestros activos

La eficiencia y eficacia de las actividades de los contratistas pueden
influir en los costos totales de mantenimiento. Si no cumplen con los
estándares de calidad, es probable que se requieran retrabajos

DISPONIBILIDAD Y 

CONFIABILIDAD

COSTO DE 

MANTENIMIENTO

La seguridad es crítica. El trabajo seguro es fundamental para lograr la
protección de las personas y de los activos.SEGURIDAD

"En Colbún queremos dejar una huella positiva trabajando con pasión. Contamos 
con ustedes para contribuir al éxito continuo de nuestras operaciones."



CONSULTAS Y COMENTARIOS

SISTEMA DE GESTIÓN DE ACTIVOS – SISTEMA DE GESTIÓN DE ENERGÍA 
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