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1. Contexto  

2. Ser una empresa sostenible 

3. Desafíos 

AGENDA 



1.  

CONTEXTO 



Un entorno que se ha complejizado 

1.     

Comunidades 
empoderadas  

  

2.       

Desconfianza 
en las 

empresas 

 

• + organizadas, nuevos liderazgos. 

• + informadas, + experiencia. 

• + recursos y apoyo de terceros 
(ONG´s)   

• + derechos legales. 

• > participación en procesos evaluación 

ambiental. 

 

Sólo un 14% personas declara confiar 

en ellas  
(CEP 2015) 



Un entorno que se ha complejizado 

3.       

Nuevas 
formas de 

comunicación 

 

4.      

 Conflictividad 
y 

judicialización 

  



2.  

SER UNA EMPRESA SOSTENIBLE 



SER SOSTENIBLE, ES UN BUEN NEGOCIO 

• Reputación. 

• Atrae y retiene a inversionistas, trabajadores, clientes o usuarios. 

• Motivación, compromiso y productividad de los empleados. 

• Relaciones positivas con todos los grupos de interés.  



+ 

Colbún: una empresa que busca situar la sostenibilidad al centro 



En Colbún, la sostenibilidad no es un área del negocio: ES EL NEGOCIO EN SÍ 



NUESTRA MANERA DE OPERAR 



CADA 
COMUNIDAD  

ES ÚNICA 

ESTABLECER 

RELACION 

TEMPRANA 



EQUIPOS 
LOCALES 

EMPODERADOS 



DISEÑO 
TRANSVERSAL 

DE LOS  
PROYECTOS 

RECONOCER 

TODOS LOS 

IMPACTOS  



La receta no es distribuir dinero sino 

crear valor 

Cuenta Pública 2013, 

Central Santa María 

GERENTES DE 
PROYECTOS 

CON HABILIDADES 
BLANDAS 

RELACIONES DE 

LARGO PLAZO 



REPORTABILIDAD 

SISTEMAS DE 

RELACIONAMIENTO 



La receta no es distribuir dinero sino 

crear valor 

Parque Angostura,  

Central Angostura 

LA RECETA NO ES 
DISTRIBUIR VALOR,  
SINO CREARLO DE 

FORMA COMPARTIDA 



3.  

DESAFÍOS 



A. LA IMPORTANCIA DEL DIÁLOGO   



ESTADO 

SOCIEDAD 
CIVIL 

SECTOR 
PRIVADO 

Necesitamos reconstruir el diálogo 



DESDE EL 
SECTOR  
PRIVADO 

• Transparencia 
• Excelencia operacional 
• Excelencia medioambiental 
• Consulta temprana 
• Valor Compartido 



LA SOCIEDAD 
CIVIL 

• Participación informada 
• Derribar prejuicios 
• Crear valor compartido 



Y EL 
ESTADO 

• Liderazgo político 
• Visión largo plazo 
• Modernización de la 

institucionalidad 

• Institucionalización del 

dialogo en el territorio 



B. GENERAR NUEVAS FORMAS DE INTEGRACIÓN 

CON LAS COMUNIDADES  



DESAFIOS DE LA RELACIONES COMUNITARIAS  

Generar nuevas fórmulas de vincularse 

 

El CASO 

ANGOSTURA 



      - Socialización anticipada 

     - Mesa de turismo (público-

privada) 

      - Plan de Reasentamiento 

Individual 

- Apoyo emprendimiento 



PARQUE ANGOSTURA: 

100 mil  
visitantes a la fecha 

 

(Playas, sendero, mirador, centro 

visitante, campings, caverna de 

máquinas) 



CENTRAL SANTA MARÍA 

Instalación de filtros 

 

• Impiden ingreso de biomasa al 

ducto de sistema de refrigeración.  

• Eficiencia promedio:  

99% 



REFLEXIÓN FINAL 



ASUMIR QUE EL CAMINO 

ES LARGO 



Si quieres llegar rápido camina solo,  
pero si quieres llegar lejos,  

camina acompañado. 
(Proverbio africano) 



MUCHAS GRACIAS. 

¿DUDAS? ¿COMENTARIOS? 




