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CULTURA CLIENTE AL CENTRO
con nuestros Proveedores



¿Los servicios que entrega Colbún a 
sus clientes son de muy alta 

calidad?



QUE LE OFRECEMOS 
A NUESTROS 

CLIENTES



Programa XI Encuentro con ProveedoresQUE LE OFRECEMOS A NUESTROS CLIENTES



Programa XI Encuentro con ProveedoresCÓMO LLEGA LA ENERGÍA COLBÚN A LOS CLIENTES

CLIENTES REGULADOS
Potencia  < 300 kw

CLIENTES LIBRES
Potencia  >300 kw
Potencia  <5000 kw

CLIENTES LIBRES
Potencia >5.000 kw
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Programa XI Encuentro con ProveedoresCOLBÚN, UNA PROPUESTA ÚNICA EN EL MERCADO
PILARES FUNDAMENTALES

SERVICIO DE 
EXCELENCIA

DIFERENTE, cercano, que te 
acompaña siempre

ENERGÍA CON 
RESPALDO REAL

Activos propios desde Arica 
a Puerto Montt

ENERGÍA OPTIMIZADA

Que transforma la manera como hasta 
ahora consumes energía

TARIFAS INTELIGENTES

Flexibles o Fija, como sea tu 
necesidad



SERVICIO DE EXCELENCIA
CERCANA, PERSONALIZADA Y DIGITAL 24/7

Nuestro modelo de 
experiencia a clientes 

busca garantizar 
tu satisfacción

Sucursal Virtual

Relacionamiento permanente

Atención cercana de tu KAM

Facturación transparente

Evaluación de satisfacción permanente



NUESTROS 
CLIENTES

Un zoom a…
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CELULOSA, 
PAPEL, 
MADERAS 

& 

CEMEN
TERAS
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RETAIL
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QUÉ VALORAN LOS 
CLIENTES



Programa XI Encuentro con Proveedores

“Nuestros clientes son empresas para las que la 

energía no es un insumo más: 

es crítica para su negocio.”
• Qué está en juego para ellos:

•Continuidad operacional
•Seguridad de sus personas
•Costos y competitividad
•Cumplimiento de metas de sostenibilidad

• Qué esperan de Colbún (desde su mirada):

•Energía continua, segura y confiable
•Cumplimiento irrestricto
•Respuesta oportuna cuando hay 
problemas
•Proveedores que se comporten como 
parte de una empresa de primer nivel
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¿Qué se necesita para que nuestros clientes cuenten con la energía de Colbún?

file:///C:/Users/ccastillo@colbun.cl/OneDrive - Colbun S.A/Consuelo/Programa Customer Centric/Videos Talleres/Video Korea.avi


¿Cómo tu aporte impacta a los 
clientes?



Programa XI Encuentro con ProveedoresCOMO LLEGA NUESTRO APORTE A LOS CLIENTES

                  
                     

MASSO

PLANIFICACIÓN
MANTENIMIENTO

SEGURIDAD

                         
                     

OBRAS 
GENERALES

ALMACEN DE 
REPUESTOS Y PIEZAS

ASEO Y JARDINES

MANTENIMIIENTO
OPERADORES

TRANSPORTE

GESTIÓN DE 
ACTIVOS

SERVICIOS 
GENERALES

                  
                     

ALIMENTACIÓN

                         
                     

LEGAL, ASESORÍAS, 
SEGUROS 

TECNOLOGÍA



REFLEXION #1

CULTURA CLIENTE
QUE

ATENCIÓN A CLIENTES

No es lo mismo…



REFLEXION #2

Cultura Centrada en el CLIENTE
no es una tarea más, 

sino que una manera de hacer la tarea y me 
comprometo con ello



REFLEXION #3

Soy responsable, 
al igual que todos en Colbún, 
del valor de la marca Colbún.
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https://colbun-my.sharepoint.com/personal/ccastillo_colbun_cl/Documents/Consuelo/Programa%20Customer%20Centric/Videos%20Talleres/Video%20Salmones.mp4
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